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Müüja........................
Templi koht:

..................................

..................................

..................................

GARANTIILEPING JA GARANTII ÜLDTINGIMUSED

	Seadme nimetus
	Seeria number
	Tehase garantii

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ülal nimetatud toodetele kehtib VÕS $-s 218 lg 2 sätestatud 2-aastane pretensiooni esitamise tähtaeg. See kehtib tarbijale kui füüsilisele isikule, kes ei kasuta seadmeid iseseisva majandus – või kutsetegevuse läbiviimisel. Üldjuhul kehtib kõigile seadmetele 1 aastane garantii EV territooriumil.

Müüja katab garantiikorras komponentide valmistajatehaste konstruktsiooni-, materjali- ja tootmisvigade paranduskulud. Kui garantiiremont ei ole võimalik, asendatakse rikkis seade või selle osa uuega. Kui sellist seadet või selle osa ei toodeta enam, siis kokkuleppel samaväärsega.

Garantii alla ei kuulu järgmised arvutustehnikal esinevad rikked:

1. Kuluva iseloomuga osad (disketid, CD-toorikud, tahmad, trükilindid, trükipead, patareid, akud ...).

2. Mehhaaniline kulumine, põrutused ja füüsilised defektid.

3. Rikked, mis on tekkinud arvuti kasutamisest ebaõiges keskkonnas (temperatuur, niiskus, kuumus, tolm jms).

4. Rikked, mis on tekkinud ebaõige toitepinge või maanduseta vooluvõrgu kasutamisest.

5. Ekspluatatsioonihäired, millised on tingitud seadme väärast käsitlemisest, tehnilisele tingimusele mittevastavast ekspluatatsioonist, ebasobilike kulumaterjalide kasutamisest, jne.

6. Arvutiviiruste, piraatprogrammide ja muude vigaste programmide poolt esilekutsuvad rikked.
7. Rikked, mis on tekkinud äikese või mõne muu loodusjõu tagajärjel.
8. Kõik rikked juhul, kui arvutivõrk või selle üksikseade on maandamata või kui võrgukaabli ja seadme 


korpuse vahel on potensiaalide vahe suurem kui 1V.

Garantii kaotab kehtivuse juhul, kui arvutit on remonditud või selles on tehtud muudatusi isikute poolt, keda tootja pole selleks volitanud.

Ostja on kohustatud garantiiremonti vajava seadme tooma remonti komplektsena koos dokumentatsiooni, draiverite ja kaablitega. Nende puudumisel garantiiremonti ei teostata. Soovitav on tuua seade remonti originaalpakendis, transpordi vigastused garantii alla ei kuulu.

Garantiiremont teostatakse üldjuhul müüja või tootja esinduses, kusjuures transpordi remonti ja tagasi korraldab klient. Juhul kui klient soovib seadme remonti seadme asukohas, hüvitab ta kõik sellest tulenevad transpordikulud. Kui remonti saabunud seade osutub siin toodud tingimuste kohaselt väljaspool garantiid olevaks, remondib müüja/tootja (kliendi soovil) selle kehtiva hinnakirja alusel. Seadme remont toimub mõistliku aja jooksul sellest teada saamisest arvates.

Müüja/tootja ei vastuta andmete säilimise eest ning garantiiteeninduse poolt andmetele või tarkvarale tehtud vigastuste või kahjude eest. Varukoopiate tegemine on kasutaja kohustus.

Ostja on kohustatud arvutit ja selle üksikosi (CD-seadmed, FDD-seadmed, ...) regulaarselt puhastama tolmust ja mustusest. Arvuti sisemuse puhastamiseks soovitame pöörduda arvuti müüja või lähima tootja esinduse poole. Kui seda pole tehtud ja seade on silmnähtavalt must ja tolmune siis on garantiiteenindusel õigus remondi või hoolduse käigus seda teha ja ostjal on kohustus see kinni maksta. Juhul kui arvutil on 3-aastane garantii, siis on tolmuhooldus kohustuslik peale esimese aasta möödumist ja peale teise aasta möödumist. Garantiiteenindus teeb Tolmuhoolduse kohta vastava märke garantii talongi.

Müüja/tootja eitab mistahes muud vastutust kasutaja ees kui käesolevas garantii tingimustes ja seadustes toodud.

Garantii kehtib ainult nõuetekohase garantiilepingu ja ostudokumendi esitamisel.

NB! Garantii ei kehti kui seadme identifitseerimiseks vajalikud märgistused on rikutud.

Kuupäev: ..........................

Ostja: .................................................................................

Müüja: ..............................

Garantiitingimustega tutvunud ja nõus: ............................

